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Opis kursu (cele kształcenia):
	[bookmark: _Hlk36199098]Celem kursu "Bezpieczeństwo konsumenta we współczesnej gospodarce rynkowej" jest
uzyskanie wiedzy odnośnie przysługujących każdemu z nas - jako konsumentowi - uprawnień w typowych sytuacjach rynkowych. W materiałach kursu przedstawione zostały uprawnienia konsumenckie, instytucje chroniące interesy konsumentów oraz zagadnienia reklamacyjne. Szczególna uwaga poświęcona została bezpiecznemu zadłużeniu i uprawnieniom na rynku finansowym (kredytowym). W zakończeniu kursu znajdują się informacje na temat upadłości konsumenckiej, stanowiącej pewnego rodzaju „ostatnią deskę ratunku”.





Warunki wstępne:
	Wiedza
	
orientacja w bieżącej sytuacji gospodarczej 


	Umiejętności
	umiejętność łączenia faktów i myślenia przyczynowo-skutkowego


	Kursy
	
prywatne i publiczne prawo gospodarcze






Efekty kształcenia:
	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	
W01. Zna uprawnienia konsumenckie
W02. Wie do kogo się zwrócić o pomoc w sporach z przedsiębiorcami
W03. Zna istotę bezpiecznego zadłużenia i upadłości konsumenckiej


	
K2_W03
K2_W03

K2_W03




	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	
U01. Potrafi wybrać odpowiednią podstawę prawną do dochodzenia swoich roszczeń
U02. Potrafi zredagować pismo reklamacyjne
U03. Zwraca uwagę na kryteria bezpiecznego zadłużenia
	
K2_U03
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	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	
K01. Ma świadomość znaczenia nierównowagi stron stosunku prawnego i przesłanek ochrony strony słabszej 
K02. Rozwija w sobie odpowiedzialność za podejmowane decyzje
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	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	15
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




Opis metod prowadzenia zajęć:	
	Wykład prowadzony jest w formie zdalnej z wykorzystaniem platform MSTeams i Moodle. Forma prowadzenia zajęć i wykorzystane materiały dydaktyczne mają na celu angażowanie studentów w zrozumienie poruszanych kwestii i odnajdywanie własnych sytuacji w ramach omawianych  zagadnień. 





Formy sprawdzania efektów kształcenia:	

	
	E-learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
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	X
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	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
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	X
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	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	U02
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	U03
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	K01
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	K02
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	OCENA


	 Zaliczenie kursu odbywa się na podstawie:
· zapoznania się z materiałami kursu
· przystąpienia w terminie i uzyskania pozytywnego wyniku testu końcowego sprawdzającego efekty kursu
Do zaliczenia testu wymagane jest uzyskanie minimum 50 % punktów.



	UWAGI


	Istnieje możliwość zaliczenia kursu na podstawie takiego samego, odbytego już kursu, na tym samym lub wyższym poziomie studiów, ekwiwalentnej liczby godzin, punktów ECTS i oceny co najmniej dobrej



	TREŚCI MERYTORYCZNE (wykaz tematów)

	
· Podmiotowy i przedmiotowy charakter uprawnień konsumenckich
· Instytucje chroniące interesy konsumentów
· Odpowiedzialność sprzedawcy, gwaranta i ubezpieczyciela wobec konsumenta
· Postępowanie reklamacyjne i charakter żądań wobec sprzedawcy lub gwaranta
· Bezpieczne zadłużenie
· Upadłość konsumencka
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Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta): 

	Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	Ilość godzin zajęć w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	

	
	Konsultacje indywidualne
	5

	
	Uczestnictwo w egzaminie/zaliczeniu
	

	Ilość godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	5

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	

	
	Przygotowanie do kolokwium
	5

	Ogółem bilans czasu pracy
	25

	Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	1




2

