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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu będzie zapoznanie studentów z narzędziami IT, które można wykorzystać do tworzenia, rozwijania i finansowania inicjatyw społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem narzędzi  promujących inicjatywy społeczne.  Studenci będą posiadać wiedzę i umiejętności praktyczne z zakresu wykorzystania narzędzi informatycznych w projektowaniu, wdrażaniu i ewaluacji inicjatyw społecznych. 




Warunki wstępne

	Wiedza
	podstawy marketingu, podstawy finansów, postawy przedsiębiorczości



	Umiejętności
	podstawy prowadzenia krytycznej analizy treści, umiejętność obsługi komputera i podstawowych edytorów tekstu  


	Kursy
	„Planowanie inicjatyw lokalnych z zakresu ekonomii społecznej”, „Programowanie rozwoju lokalnego”






Efekty uczenia się

	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	
W01 Student ma wiedzę odnośnie samodzielnej organizacji wydarzenia w zakresie inicjowania i promowania projektu, możliwości finansowania społecznościowego, zgłaszania i rozliczania zbiórek publicznych.

W02 Zna narzędzia z zakresu technologii teleinformatycznych do realizacji i promocji aktywności w zakresie inicjatyw społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem mediów społecznościowych

	
W02





W02







	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 Potrafi wykorzystać narzędzia IT  do zarządzania i promocji  inicjatyw społecznych na etapie planowania, organizowania, koordynowania, przewodzenia i kontrolowania/rozliczania,

U02 Umie pozyskiwać i wykorzystywać zdobytą wiedzę do inicjowania, koordynowania i promowania działań społecznych z wykorzystaniem nowoczesnych technik teleinformatycznych.

	U01




U02








	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 Potrafi działać w grupie w celu inicjowania działań na rzecz społeczeństwa z wykorzystaniem kompetencji informatycznych 

K02 Działa przedsiębiorczo z zachowaniem zasad etyki zawodowej i współżycia społecznego
	K03



K04




	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	10
	10
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	





Opis metod prowadzenia zajęć

	Cześć wykładowa ma na celu przekazanie niezbędnej wiedzy dotyczącej możliwości wykorzystywania narzędzi IT w tworzeniu i promowaniu inicjatyw społecznych. Zajęcia będą wzbogacone dyskusją.

Cześć praktyczna będzie polegała na wykorzystaniu podstawowych narzędzi internetowych przy rozwijaniu i promowaniu inicjatyw społecznych. 





Formy sprawdzania efektów uczenia się

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne
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	Kryteria oceny
	Zaliczenie będzie odbywało się na podstawie przygotowywanych przez studentów prac w ramach ćwiczeń praktycznych i wykorzystania narzędzi IT, ze szczególnym uwzględnieniem wykorzystania wiedzy zdobytej na części wykładowej. 
W ocenie końcowej pod uwagę brana jest:
· Aktywność na zajęciach,
· Obecność na zajęciach, 
· Terminowa realizacja zadań.  
Na ocenę bdb (5,0) konieczna jest 100% obecność na zajęciach i wyróżniająca się aktywność, a także terminowa realizacja wszystkich zadań (100%) na wysokim, wyróżniającym się poziomie (na ocenę bdb). 
Na ocenę +db (4,5) konieczna jest minimalna aktywność na zajęciach i terminowa realizacja wszystkich zadań (100%) na wysokim poziomie (na ocenę +db). 
Na ocenę db (4,0) konieczna jest realizacja wszystkich zadań (100%) na raczej wysokim poziomie (na ocenę +db lub db). 
Na ocenę +dst (3,5) konieczna jest realizacja wszystkich zadań na średnim poziomie (3,5)
Na ocenę dst konieczna jest realizacja większości zadań na średnim poziomie.  
W przypadku braku aktywności lub nieterminowej realizacji zadań student może otrzymać co najwyżej ocenę dobrą (4,0). 




	Uwagi
	--------------------




Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Treści kursu – wykłady:
1. Pojęcie inicjatyw i innowacji społecznych. Media społecznościowe jako narzędzia promocji inicjatyw społecznych. Komunikacja w mediach społecznościowych. Organizacja wydarzeń w internecie. Jak tworzyć treści, które ktoś będzie chciał czytać i udostępniać? Content marketing i copywriting. Blog internetowy i wybrane serwisy oraz aplikacje społecznościowe w służbie inicjatywom społecznym. Przykłady dobrych praktyk promocji projektów społecznych z wykorzystaniem mediów społecznościowych. Influencer marketing w służbie społecznym inicjatywom. Menedżer reklam jako narzędzie do konfiguracji reklamy społecznej na Facebooku i Instagramie. Remarketing.  
2. Narzędzia do monitoringu i analizy mediów społecznościowych (np. Sotrender, Brand24, NapoleonCat). Narzędzia do publikacji treści w social media (np. HootSuit).  
3. Narzędzia do kreacji treści w internecie. 
4. Tworzenie stron internetowych i bloga internetowego (Wordpress).  Narzędzia do analizy strony internetowej i SEO (Google Analytics, HotJar, Piksel Facebooka). Narzędzia do automatyzacji działań marketingowych w internecie i do e-mail marketingu. 
5. Narzędzia internetowe wspierające inicjatywy społeczne  - narzędzia do np. pracy zespołowej - np. rozwiązania chmurowe, programy do zarządzania projektami (np. Asana, Trello), aplikacje w działalności NGO, narzędzia IT w działaniach edukacyjnych NGO (np. webinaria, livestreaming, podcasty, vlogi). Rozwiązania informatyczne służące finansowaniu społecznościowemu (crowdfunding), zgłaszaniu i rozliczaniu zbiórek publicznych (MWSiA), bezpłatnej realizacji badań społecznych (tworzenie narzędzi badawczych typu kwestionariusz ankiety internetowej, prezentacja wyników badania). 

Treści kursu – ćwiczenia:
1. Tworzenie wspólnych projektów z wykorzystaniem bezpłatnych narzędzi internetowych. Wykorzystanie narzędzi do generowania kreatywnych pomysłów. 
2. Tworzenie treści na blogu i w serwisach społecznościowych, które ktoś będzie chciał czytać i udostępniać. 
3. Wykorzystanie w praktyce wybranych narzędzi do analizy i monitoringu mediów społecznościowych. Podstawy konfiguracji reklamy w Menedżerze reklam (wybór celu, targetowanie, kreacja). 
4. Wykorzystanie narzędzi do kreacji treści w internecie.  
5. Wykorzystanie narzędzi do automatyzacji działań promocyjnych i e-mail marketingu. Tworzenie formularzy zapisów do newsletterów. Redakcja newsletterów. 





Wykaz literatury podstawowej

	1. Błażewicz G., Rewolucja z marketing automation. Jak wykorzystać potencjał Big Data, PWN, 
Warszawa 2016. 
2. Jabłoński A., Skuteczna reklama na Facebooku, Marketer, Lublin 2019. 
3. Koch E., E-mail marketing, Komunikuj, angażuj, buduj lojalność, Warszawa 2016. 
4. Miotk A., Skuteczne social media. Prowadź działania, osiągaj zamierzone efekty, Gliwice 2013.
5. Wybór artykułów w czasopismach i portalach marketingowych: „Marketer+”, „Sprawny marketing”, „Online Marketing”, „Marketing w Praktyce”, 
„Nowa Sprzedaż” i in. 
[bookmark: _GoBack]



Wykaz literatury uzupełniającej

	1. Materiały dostępne w formie blogów, vlogów, webinariów czy podcastów. 
2. Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2018, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/04/Raport2018.pdf 
3. Stangeant A., Marketing w Organizacjach Non Profit, Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2004.
4. Stefaniuk T., Komunikacja w zespole wirtualnych (ebook), Difin Warszawa 2015
5. „Zbiórki publiczne. Poradnik” (www.ngo.pl) oraz „Podstawy Cowdfundingu. Poradnik” (www.akademiacrowdfundingu.pl). 





Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	10

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	 10

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym, wymiar praktyczny kursu w ramach projektu 
	-

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	-

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	20

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	50

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2




5

