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	Punktacja ECTS*
	2
	


Opis kursu (cele kształcenia)

	Zapoznanie studentów z podstawowymi ustaleniami nauki o zarządzaniu jakością oraz podstawowymi funkcjami  jej procesów i analiz 
Ćwiczenia mają na celu ukształtowanie umiejętności analizy  jakościowej, projektowania i poznawania systemów organizacyjnych nastawionych na jakość 



Warunki wstępne

	Wiedza
	Podstawowa wiedza z zakresu zarządzania 


	Umiejętności
	Umiejętność twórczego i analitycznego myślenia 


	Kursy
	 Podstawy organizacji i zarządzania 



Efekty kształcenia 

	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Ma praktyczną wiedzę z zakresu tworzenia i rozwoju przedsiębiorczości społecznej nastawionej na jakość 
	K1_W04



	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Opracowuje projekty i programy społeczne, zwłaszcza projekty z zakresu ekonomii społecznej i organizowania usług społecznych pod względem jakościowym 

	K1_U04


	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Pozyskuje i analizuje informacje, dzięki którym potrafi prezentować krytyczne podejście do różnego rodzaju zagadnień, przede wszystkim w obszarze ekonomii społecznej, jest gotów do krytycznej oceny zdobytej wiedzy oraz do krytycznej analizy odwołujących się do niej argumentów. 
	K1_K01


	

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	5
	10
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład  zdalny  (Teams) z prezentacją multimedialną wraz z przykładami. 
Ćwiczenia prowadzone zdalnie przy pomocy Teams z wykorzystywaniem multimedialnych przykładów i prezentacji. Prowadzący ćwiczenia zwraca uwagę  na sprawdzanie przygotowania się do kolejnych etapów zajęć i systematyczną pracę studentów. 
Prezentacje i omawianie przykładów przedsiębiorstw szczególnie stawiających na jakość 




Formy sprawdzania efektów kształcenia

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W04
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	U04
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	K01
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	X
	


	Kryteria oceny
	Ćwiczenia zaliczane na podstawie  obecności , zaangażowania w dyskusje. W przypadku braku spełnienia tych wymagań obowiązuje wykonanie  pisemnego referatu  wpisującego się w tematykę zarządzania jakością 
Wykład zaliczany na podstawie obecności, aktywności oraz  testu jednokrotnego wyboru  złożonego z 21 pytań w formacie Forms Office 



	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Pojęcie zarzadzania jakością 

Korzenie i poglądy na temat zarządzania jakością 

Cykl Deminga 

Zarządzanie jakością wg Jurana, Crosbiego, Shewharta
Czynniki wpływające na jakość 

Analiza jakościowa 

Reguły Kaizen

TQM

Just In Time 
Poka Yoke w zarządzaniu 
Certyfikaty ISO  oraz HACCP


Wykaz literatury podstawowej

	Łunarski J. Zarządzanie jakością. Standardy i zasady. WNT. Warszawa 
Urban W. Zarządzanie jakością usług. PWN. Warszawa 2018
Jakubiec M. Pro jakościowe zarządzanie przedsiębiorstwem. Difin, Warszawa 2017


Wykaz literatury uzupełniającej

	Kowalczyk S. Bezpieczeństwo i jakość żywności. PWN. Warszawa 2016

Olszewski A. Zarządzanie jakością w przemyśle spożywczym. WNT. Warszawa 2014

Szczepańska K. TQM w zarządzaniu zasobami ludzkimi  Poltext 2010

Trela  A. Zarządzanie jakością w działalności leczniczej. Oficyna Prawa Polskiego. Warszawa 2016

Kowalczyk J. Konsultant zarządzania jakością. CeDeWu. Warszawa 2018. 
Blikle J. Doktryna jakości. Rzecz o turkusowej samoorganizacji. Helion. Warszawa 2017. 

Wojciechowska S. Zarządzanie jakością informacji w organizacjach shierarchizowanych. CeDeWu warszawa 2015 

Hamrol A. Zarządzanie i inżynieria jakości. PWN. Warszawa 2018. 

Budgol M. Zarzadzanie jakością w urzędach administracji publicznej. Difin. Warszawa 2011. 

Łukasiński W. Dojrzałość organizacji zarządzanej projakościowo. PWE. Warszawa 2016. 




Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	5

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	10

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	15

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	5

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	2

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	10

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	10

	Ogółem bilans czasu pracy
	57

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


1

