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Opis kursu (cele kształcenia)

	Społeczna odpowiedzialność biznesu (CSR) jest integralną częścią współczesnego życia gospodarczego. Istotą właściwego zrozumienia CSR jest traktowanie go jako nieodłącznego elementu zarządzania strategicznego przedsiębiorstwem, a nie odrębnej dziedziny. Istotną cechą CSR jest interdyscyplinarność i konieczność integrowania ze wszystkimi obszarami działalności organizacji. Odpowiedzialne zarządzanie, oparte na idei społecznej odpowiedzialności biznesu, to dowód na dojrzałość przedsiębiorstw oraz ogromny potencjał dla innowacji. CSR nie jest wyłącznie domeną wielkich korporacji, działania oparte na etyce i odpowiedzialności za wpływ są często praktyką firm rodzinnych. CSR zapewnia ramy do zarządzania każdym rodzajem organizacji, jest dla przedsiębiorstw narzędziem do osiągania równowagi pomiędzy kwestiami ekonomicznymi (podstawowym zadaniem biznesu jest przecież wypracowywanie zysku) oraz kwestiami środowiskowymi i społecznymi. To najogólniej mówiąc odpowiedzialność przedsiębiorstw za wpływ podejmowanych przez nie decyzji i działań na otoczenie (środowisko oraz społeczeństwo). 

Uwzględnienie idei CSR wyróżnia przedsiębiorstwa, wspiera opracowywanie i wdrażanie innowacyjnych rozwiązań w zakresie produkcji i usług, optymalizuje procesy, przyciąga i pozwala utrzymać najlepszych pracowników, redukuje ryzyko wystąpienia zagrożeń (np. problemów prawnych), redukuje koszty (np. koszty ubezpieczeń czy energii), zmniejsza ilości odpadów i emisji, wpływa na reputację i zwiększa konkurencyjność firm, otwiera nowe rynki, zapewnia wyższą jakość życia, co w skali globalnej wpływa na realizację celów zrównoważonego rozwoju.

Celem kursu jest przygotowanie studentów do innowacyjnego i efektywnego wykorzystywania różnorodnych narzędzi zarządzania odpowiedzialnością biznesu w procesie budowania nowoczesnego i dojrzałego przedsiębiorstwa, nie tylko społecznego. Studenci zostaną zapoznani z genezą zagadnienia, poznają normy i standardy zarządzania społeczną odpowiedzialnością organizacji. W trakcie zajęć zdobędą praktyczną wiedzę na temat systemowego i interdyscyplinarnego podejścia do kwestii odpowiedzialności biznesu. Poznają właściwe metody i narzędzia planowania, wdrażania, monitorowania oraz ewaluacji praktyk z zakresu CSR, w tym możliwości współpracy tradycyjnego biznesu ze społecznym, włączania się w inicjatywy lokalne i akcje społeczne Kurs przyniesie korzyści także studentom, którzy w przyszłości nie podejmą pracy zawodowej związanej z sektorem ekonomii społecznej i CSR, ponieważ świadomość konsumentów wpływa na zachowania uczestników rynku. 

W ramach zajęć praktycznych, studenci zdobędą umiejętności zarządzania wpływem w ramach wszystkich 7 obszarów społecznej odpowiedzialności biznesu zdefiniowanych w normie PN-ISO 26000 (ład organizacyjny, prawa człowieka, praktyki z zakresu pracy, środowisko naturalne, uczciwe praktyki operacyjne, relacje z klientami, zaangażowanie społeczne). Program zajęć praktycznych obejmie również praktyczne aspekty zarządzania w oparciu o ideę CSR, tj. mapowanie interesariuszy, raportowanie danych niefinansowych, analizę ryzyk, elementy dokumentów strategicznych (strategii, kodeksów postępowania i etyki). Studenci pod kierunkiem prowadzącego oraz na bazie zdobytej w trakcie zajęć wiedzy opracują w grupach projekty z zakresu CSR.


Warunki wstępne

	Wiedza
	Podstawowa wiedza z ekonomii, zarządzania, ekonomii społecznej, etyki, komunikacji społecznej.

	Umiejętności
	Umiejętność twórczego myślenia, organizacji działań i pracy w grupie.

	Kursy
	Podstawy ekonomii, Podstawy zarządzania.


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Student : 
W01. Posiada wiedzę na temat pojęcia i istoty odpowiedzialnego biznesu (CSR), jak również  jego realizacji na poziomie przedsiębiorstwa.
W02. Zna właściwe metody i narzędzia zarządzania w oparciu o CSR oraz różne formy współpracy (w tym z sektorem pozarządowym) w zakresie realizacji działań CSR.
	K2_W01

K2_W03,  

K2_W05


	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Student : 
U01. Potrafi identyfikować wyzwania zrównoważonego rozwoju i odpowiadać na nie, planując i wdrażając rozwiązania w ramach obszarów społecznej odpowiedzialności biznesu.
U02. Posiada umiejętność dostrzegania, z wykorzystaniem posiadanej wiedzy, złożoności procesów w biznesie, potrafi w sposób innowacyjny i efektywny wykorzystywać narzędzia CSR w procesie budowania nowoczesnego i dojrzałego przedsiębiorstwa.
U03. Potrafi zastosować zdobytą wiedzę w praktyce, w tym dobrać właściwe rozwiązania oraz metody i narzędzia planowania, wdrażania, monitorowania oraz ewaluacji praktyk z zakresu CSR.
	K2_U01

K2_U02,
K2_U05
K2_U02



	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Student : 
K01. Posiada kompetencje analityczne, dokonuje syntezy, wyciąga wnioski, i formułuje sądy, kompleksowo podchodzi do zarządzania, szuka kreatywnych rozwiązań problemów społecznych i środowiskowych.
K02. Inspiruje innych do podejmowania przedsięwzięć związanych z budowaniem dojrzałego przedsiębiorstwa odpowiedzialnego za swój wpływ na otoczenie.
	K2_K01,
K2_K03
K2_K02



	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	10
	
	
	
	
	20
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Część akademicka
Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych połączonej z dyskusją i rozwiązywaniem problemów.
Część praktyczna (projektowa)

Case studies – analiza przykładów CSR w biznesie w obszarze społecznym, środowiskowym i ekonomicznym i ich znaczenie dla różnych grup interesariuszy. Ocena efektywności podejmowanych rozwiązań.
Warsztaty w podgrupach w oparciu o przygotowane przez prowadzącego materiały. Zajęcia prowadzone z wykorzystaniem prezentacji ppt oraz narzędzi multimedialnych.


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne
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	X
	
	
	
	X
	x
	X
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	x
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	U03
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	x
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	K01
	
	X
	
	
	
	X
	x
	X
	
	
	
	
	

	K02
	
	
	
	
	
	X
	x
	X
	
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	 Część akademicka

- obecność na zajęciach i aktywne w nich uczestnictwo.

Część praktyczna (projektowa) 

- opracowanie projektu grupowego z zakresu CSR.


	Uwagi
	Brak 


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Treści kursu – część akademicka
1. Pojęcie i istota społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw. Kluczowi interesariusze przedsiębiorstwa. Umiędzynarodowienie przedsiębiorstw a społeczna odpowiedzialność.
2. Wymiary społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw: przedsiębiorstwo - państwo; społeczeństwo; prawa człowieka i prawa pracy; środowisko naturalne. Zintegrowany łańcuch dostaw przedsiębiorstw.

3. Strategia przedsiębiorstw a odpowiedzialny biznes. Miejsce społecznej odpowiedzialności w strategii przedsiębiorstw. Kultura organizacji a odpowiedzialny biznes. Kodeksy etyczne. Systemy wspierające zarządzanie społeczną odpowiedzialnością przedsiębiorstw.  Informowanie o społecznej odpowiedzialności.

4. Działania społecznie odpowiedzialne a przewaga konkurencyjna przedsiębiorstwa na rynku międzynarodowym. Konkurowanie w oparciu o twarde i miękkie czynniki rynkowe. Ryzyko reputacyjne przedsiębiorstw w krajach słabo-, średnio- i wysokorozwiniętych. Efektywność działań społecznie odpowiedzialnych.
5. Współpracy sektora organizacji pozarządowych z biznesem w zakresie wdrażania rozwiązań związanych ze społeczną odpowiedzialnością biznesu.
Treści kursu – część praktyczna (projektowa)

1.
Wprowadzenie do koncepcji CSR i zrównoważonego rozwoju.

•
Zrównoważony rozwój a CSR        

•
CSR – geneza, definicje, standardy, normy, obszary

2.
Relacje z interesariuszami.

3.
Kompleksowe zarządzanie odpowiedzialnością w przedsiębiorstwie:

•
ład organizacyjny, 

•
prawa człowieka, 

•
praktyki z zakresu pracy, 

•
środowisko naturalne, 

•
uczciwe praktyki operacyjne,

•
relacje z klientami, 

•
zaangażowanie społeczne.

4.
Komunikacja w CSR.

5.
Raportowanie danych niefinansowych.

6.
Kompetencje skutecznego managera CSR.
Studia przypadków (case studies) wybranych działań CSR w biznesie. 


Wykaz literatury podstawowej

	1. Filek J., Społeczna odpowiedzialność biznesu jako nowa wersja umowy społecznej, Księgarnia Akademicka, Kraków 2013.
2. Mierzenie efektywności i wpływu społecznego działań CSR, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2012, (dokument elektroniczny).
3. Paliwoda-Matiolańska A., Odpowiedzialność społeczna w procesie zarządzania przedsiębiorstwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014.


Wykaz literatury uzupełniającej

	1. Anam L., Szul-Skjoeldkrona E., Zamościńska E., Jak zyskać na odpowiedzialności? CSR w strategiach spółek giełdowych, CSRinfo, SEG, Warszawa 2012.
2. Biznes, który zmienia świat, Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2015 (dokument elektroniczny).
3. Brudny zysk, Centrum CSR.Pl (dokument elektroniczny).
4. Ćwik N. (red.), Wspólna odpowiedzialność. Rola dostaw i zakupów, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011 (dokument elektroniczny).

5. Ćwik N. (red.), Wspólna odpowiedzialność. Rola raportowania społecznego, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2013 (dokument elektroniczny).

6. Dobry biznes, czyli CSR w MŚP, PARP, Warszawa 2017 (dokument elektroniczny).
7. Gasparski W. (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialność, PWN, Warszawa 2012.
8. Gasiński T., Piskalski G., Zrównoważony biznes. Podręcznik dla małych i średnich przedsiębiorstw, (dokument elektroniczny).
9. Gołdys A., Ostrowski Ł., Rogaczewska M., Standardy mierzenia efektów działań. Podręcznik dla organizacji społecznych, Forum Darczyńców (dokument elektroniczny).
10. Jak zyskać na działalności? CSR w strategiach spółek giełdowych. Przewodnik dla CEO I executive, 2012 (dokument elektroniczny).
11. Kołodko G.W., Dokąd zmierza świat. Ekonomia polityczna przyszłości, Pruszyński i S-ka, Warszawa 2013.
12. Norma PN-ISO26000, Polski Komitet Normalizacyjny (fragmenty materiału udostępniane podczas zajęć praktycznych).
13. Raport "Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2018", Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2019 (dokument elektroniczny).

14. Robbins R.H., Globalne problemy a kultura kapitalizmu, Pro Publico, Poznań 2006.
15. Roszkowska P., Rewolucja w Raportowaniu Biznesowym. Interesariusze, Konkurencyjność, Społeczna Odpowiedzialność, Difin, Warszawa 2011.
16. Rutkowski K. (red.), Zarządzanie łańcuchem dostaw XXI wieku. W poszukiwaniu nowych źródeł przewagi konkurencyjnej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2016.



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	10(A)+20(P)

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	---

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	15

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	20

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	-

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	35

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	-

	Ogółem bilans czasu pracy
	100

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	4


4

