KARTA KURSU – kierunek ekonomia społeczna  – studia II stopnia (studia dualne)
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	Punktacja ECTS*
	2 (część akademicka) + 2 (część praktyczna/ projektowa)
	


Opis kursu (cele kształcenia)

	Kapitał ludzki to bardzo istotny zasób i wartość dla każdej organizacji czy przedsiębiorstwa. Stałe inwestowanie w rozwój zasobów ludzkich jest opłacalne i przynosi wiele korzyści oraz zysków. Ze względu na takie podejście coraz bardziej rozwija się dziedzina zarządzania zasobami ludzkimi określająca cele, metody oraz wyzwania jakie stoją przed podmiotami. Obecnie, nie można już traktować zarządzania personelem jedynie jako administracji kadrowej. Ludzie są cennym zasobem każdej organizacji, od ich kreatywności, przedsiębiorczości, umiejętności uczenia się i doskonalenia swojego potencjału zależy w dużej mierze jej sukces. Każdy zasób, szczególnie strategiczny, jest źródłem szans i zagrożeń – zarządzanie ludźmi powinno zmierzać do wykorzystania istniejących szans i ograniczenia potencjalnych zagrożeń.

Celem kursu jest zaznajomienie słuchaczy z aktualnymi metodami i technikami realizacji polityki personalnej w przedsiębiorstwach działających w warunkach współczesnej gospodarki rynkowej. Celem jest również wypracowanie podstawowych umiejętności praktycznego zastosowania w organizacji poznanych zagadnień, w tym metod i narzędzi wykorzystywanych w zarządzaniu personelem. Ponadto, istotnym aspektem jest przedstawienie zasobów ludzkich jako czynnika tworzenia wartości organizacji.
Celem zajęć praktycznych będzie także: ugruntowanie wiedzy oraz umiejętności uczestników z zakresu diagnozowania, analizowania i rozwiązywania problemów z obszaru zarządzania personelem; poznanie i zrozumienie społecznych aspektów funkcjonowania przedsiębiorstwa; rozwiązywanie praktycznych problemów w oparciu o przedstawiane przypadki lub przykłady uczestników.


Warunki wstępne

	Wiedza
	Podstawowa wiedza z zakresu zarządzania i ekonomii. 


	Umiejętności
	Umiejętność analizy i interpretacji złożonych zjawisk w sferze zarządzania. 


	Kursy
	Ekonomia menedżerska, Socjologia pracy, Podstawy organizacji i zarządzania. 



Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 Ma uporządkowaną wiedzę i rozróżnia pojęcia z zakresu zarządzania personelem

W02 Posiada pogłębioną wiedzę o procesach zmian w realizacji funkcji personalnej w organizacjach, o przyczynach, przebiegu, skali i konsekwencji tych zmian, zna czynniki determinujące proces zarządzania zasobami ludzkimi i kierunki rozwoju zarządzania zasobami ludzkimi

W03 Zna zasady, metody i narzędzia racjonalnej budowy zespołów ludzkich w przedsiębiorstwie
	K2_W01

K2_W03, K2_W04
K2_W03, K2_W04


	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 Posiada umiejętności identyfikacji i rozwiązywania problemów dotyczących zarządzania zasobami ludzkimi w skali organizacji a także w skali gospodarki krajowej.

U02 Potrafi odnieść dorobek teoretyczny z zarządzania zasobami ludzkimi do rzeczywistych problemów zarządzania współczesnymi organizacjami.

U03 Potrafi współpracować w grupie, organizować pracę własną i innych oraz jest gotów do konstruktywnej polemiki i wspólnego rozwiązywania problemów dotyczących zarządzania zasobami ludzkimi.
	K2_U01

K2_U01
K2_U02, K2_U05



	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 Potrafi zidentyfikować i ocenić problemy występujące w zakresie zarządzania personelem oraz jest gotów do ich rozwiązywania, w tym rozwiązywania konfliktów w zespołach.
K02 Postrzega zasoby ludzkie jako czynnik tworzenia wartości organizacji, potrafi argumentować podejście do zagadnień związanych z zarządzaniem personelem.
K03 Potrafi samodzielnie i krytycznie uzupełniać wiedzę i umiejętności potrzebne do zarządzania zasobami ludzkimi oraz jest gotów do ich wykorzystania w pracy zawodowej.
	K2_K01

K2_K01
K2_K03


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach
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	Liczba godzin
	10
	
	
	
	
	20
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Część akademicka

Wykład tradycyjny i interaktywny z wykorzystaniem prezentacji w PowerPoincie z elementami wykładu konwersatoryjnego.
Część praktyczna (projektowa)
Ćwiczenia w oparciu o metody aktywizujące, pracę w grupach, dyskusję i analizę studium przypadku (case studies). Inscenizowane sytuacje, w których należy znaleźć optymalne rozwiązanie wykorzystując wcześniej zdobytą wiedzę. 



Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne
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	Kryteria oceny
	Na ocenę z kursu składają się następujące elementy:

Aktywność w trakcie zajęć: 50% (30 pkt.)

Punkty za projekt grupowy 25% (15 pkt.)

Punkty za projekt indywidualny 25% (15 pkt.)


	Uwagi
	Studenci, których udział w dyskusji i ogólne zaangażowanie w pracę na ćwiczeniach zostanie uznany za wyróżniający mogą uzyskać dodatkowe punkty.


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Treści kursu – część akademicka

1. Podejście strategiczne do zarządzania personelem. Rola kapitału ludzkiego w rozwoju organizacji i gospodarki. Zasoby ludzkie jako czynnik tworzenia wartości organizacji.
2. Zasoby ludzkie a kapitał ludzki. Teoria kapitału ludzkiego oraz istota i ewolucja funkcji personalnej. Współczesne modele polityki personalnej. 
3. Główne etapy zarządzania zasobami ludzkimi: planowanie zatrudnienia, rekrutacja i selekcja kandydatów, tworzenie profesjonalnego systemu ocen pracowników, budowanie skutecznego systemu motywacyjnego, polityka szkoleniowa i rozwoju pracowników, racjonalizacja i optymalizacja zatrudnienia w organizacji/przedsiębiorstwie.
4. Metody i narzędzia zarządzania personelem.
5. Rola działów zarządzania zasobami ludzkim w przedsiębiorstwach polskich i zagranicznych.

6. Style zarządzania personelem. Zasady skutecznego zarządzania personelem.

7. Współczesne trendy w zarządzaniu i wykorzystywane metodologie (np. zwinne zarządzanie, zarządzanie w organizacjach turkusowych).
Treści kursu – część praktyczna (projektowa)
1.
Rekrutacja i selekcja pracowników. Strategie pozyskiwania personelu: klasyczne i nowoczesne sposoby rekrutacji kandydatów (np. social media).
2.
Adaptacja nowych pracowników:

•
rola HR, menedżerów, mentora - opiekuna w procesie adaptacji;

•
techniki adaptacji pracowników.
3.
Systemy wynagradzania, premiowania i ocen pracowniczych:

•
ocena okresowa, 180 i 360 stopni;

•
wykorzystanie wyników oceny w przedsiębiorstwie.
4.
Zarządzanie talentami w organizacji:

•
planowanie i organizacja programów talentowych;

•
planowanie szkoleń i diagnoza potrzeb szkoleniowych - tworzenie planów szkoleń.
5.
Komunikacja wewnętrzna w firmie:

•
najczęstsze błędy w komunikacji interpersonalnej;

•
metody usprawnienia komunikacji;

•
narzędzia komunikacji wewnętrznej w organizacji.

6.
Badanie nastrojów i satysfakcji pracowników. Pozafinansowe motywowanie pracowników.
7.
Konflikty w zespołach pracowniczych:

•
najczęstsze przyczyny konfliktów;

•
techniki rozwiązywania konfliktów.

8.
HR Business Partner - współpraca z menedżerami:

•
oczekiwania wobec HR ze strony kadry kierowniczej poszczególnych szczebli;

•
funkcja HR Business partnera w organizacji;

•
role działu HR w organizacji.
9.
Coaching w biznesie i coachingowy styl zarządzania.


Wykaz literatury podstawowej

	1. Oleksyn T., Zarządzanie zasobami ludzkimi w organizacji, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2017.

2. Piwowar-Surlej K., Zarządzanie ludźmi w organizacjach zorientowanych na projekty, Difin 2016.
3. Pocztowski A., Zarządzanie zasobami ludzkimi, PWE Warszawa 2018.


Wykaz literatury uzupełniającej

	1. Blikle A. J., Doktryna jakości. Rzecz o skutecznym zarządzaniu, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.

2. Boudreau J., Cascio W. F., Inwestowanie w ludzi. Wpływ inicjatyw z zakresu ZZL na wyniki finansowe przedsiębiorstwa, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.
3. Buchelt B., i.in. Zarządzanie zasobami ludzkimi na rynkach międzynarodowych, Wolters Kluwer 2015

4. Dołhasz M.,  Fudaliński J.,  Kosala M., Smutek H., Podstawy zarządzania, PWN, Warszawa 2009.
5. Gitling M., Człowiek w organizacji. Ludzie – struktury – organizacje, Wyd. Difin, Warszawa 2013.

6. Gołembski M., Funkcja personalna w przedsiębiorstwie. Aktualne trendy i perspektywy rozwoju, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2019.

7. Gut J., Haman W., Zrozumieć zespół. Fenomen małej grupy, Wyd. Helion, Gliwice 2018.

8. Kofman F., Świadomy biznes. Jak budować wartość poprzez wartości, Wyd. Galaktyka, Łódź 2019.

9. Król H., Ludwiczyński A., Zarządzanie zasobami ludzkimi, PWN Warszawa 2006.
10. Król M., Warzecha A., Zieliński M. (red.), Funkcja personalna w przedsiębiorstwie, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2018.
11. Listwan T., Sułkowski Ł. (red.), Metody i techniki zarządzania zasobami ludzkimi, Wyd. Difin, Warszawa 2016.
12. Obłój K., Strategia organizacji, PWN, Warszawa 2007.
13. Rogozińska-Pawelczyk A. (red.), Gospodarowanie kapitałem ludzkim. Wyzwania organizacyjne i prawne, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2015.

14. Stańczyk I., Twaróg S. (red.), Człowiek w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2018.

15. Stoner J., Wankel Ch, Kierowanie, PWE, Warszawa 2011.


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	10

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	20

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	20

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	15

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	25

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	-

	Ogółem bilans czasu pracy
	100

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	4


5

